ACTUALITES

L"iifa audite le couple IT-Broadcast

nseil et de formation expertise

Au service des entreprises de I’'a
depuis dix ans la fusion des technologies réseaux et broadcast. Elle redé finit
d’un référentiel métier exha

le métier de teci?r icien

Pascal Souclier,
P.-D.G.de llifa.

{ Nous avons choisi d'accompa-
gner les entreprises sur le chan-
gement, avec lintroduction de 1T

dans l'univers du broadcast. » Pascal
Souclier, dirigeant d'iifa Conseil Forma-
tion Médias (se souvient du virage pris
en 2005 par l'institut pour orienter son
offre vers l'ingénierie de formation sur
mesure intra-entreprise (la_ formation
a lieu chez le client, ndlr). Et ce, a une
époque ou il n‘existait pas de notion
d’audit et de « juste besoin ». Un tour-
nant qui a nécessité le recrutement et
la formation d'une nouvelle équipe de
formateurs et d'experts rompus a ce
type de mission.

FAIRE COMPRENDRE L'IT

Ce positionnement, les grands médias
'ont adopté, qu'il s’agisse de France
Télévisions, Canal+, RFO, Arte, Studio-

1audiovisuel au sein

audiovisuel, la société de ¢

canal, 'Equipe 21... Car la force de
I'institut, basé a Nimes mais qui ré-
alise 98 % de son activité a Paris, est
d'apporter une notion de référentiel,
de comprendre ou va l'entreprise en
termes de stratégie et surtout, d'ou
elle part.

« Les entreprises que nous accompa-
gnons ont bien saisi qu'il valait mieux
investir un peu plus au départ pour
effectuer un travail d'analyse, notam-
ment sur des accompagnements de
projet de longue durée, plutét que de
piocher dla louche dans des contenus
de formation issus de catalogues qui,
au final, ne correspondront pas dleurs
spécificités, tant en termes d' humain
que de technologie », souligne Pascal
Souclier.

A ce titre, l'iifa a bel et bien investi
un segment qui n‘avait jamais été oc-
cupé: « Les organismes de formation
qui touchent a des problématiques IT
se concentrent généralement sur les
outils existants. » En d'autres termes,
la oltoutesles formationsinterentre-
prises vont enseigner Funivers d'une
solution, comme, par exemple, Avid
Interplay, son fichier pivot, les élé-

ments réseaux du serveur Interplay,
etc, les formateurs de l'iifa « ouvrent
leur enseignement a la dimension IT
dans sonensemble, commente Pascal
Souclier. Le but étant de faire com-
prendre ce qu'est le monde IT dans le
broadcast, son workflow, la dématé-
rialisation, les fichiersen général et pas
uniquement le fichier pivot qui existe
dans l'entreprise. »
Siformerinsituest une des pierresan-
gulaires du positionnement de liifa,
c'est aussi pour s'adapter a la culture
de I'entreprise. Revenant sur les pro-
blématiques liges a la dématérialisa-
tion, Pascal Souclierinsiste: « Compte
tenudelaculturedechaqueentreprise,
ces problématiques ne seront pas les
mémes a TF1, France Télévisions ou
Canal+, tant en termes d'outiis mis en
place que de ressources humaines. »

DIAGNOSTIC PREALABLE
L'iifaaaccompagné des projets parmi
les plus importants de la place de

" Paris. « Ceux-ci s’ étendent sur deux,

trois, voire quatre années », annonce
Pascal Souclier. Bien sirr, il existe éga-
lement des opérations ponctuelles
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surunservice donné: recentrage, évo-
lution de postes et donc de compé-
tences, etc. Mais, dans le cadre d'un
long projet accompagné par [ifa, la
problématique client, équipe ou pro-
jet fait I'objet d'un diagnostic préa-
lable : « Face au cahier des charges
technique, nous batissons ‘accompa-

~ gnement humain. Se posent alors les

questions de la stratégie de 'entre-
prise, celles des niveaux de connais-
sance des équipes techniques et de
l'apport de solutions qui permettra de
rendre ces équipes opérationnelles. »
C'est a partir de ce constat, 3 dimen-
sion humaine, que le contenu techni-
que de la formation est déterminé.

COLLABORATION TOUS AZIMUTS

Pour mener a bien un projet, l'institut
collabore avec tout le monde 2 tous
les niveaux. QU'il s'agisse des services
RH pour les définitions des plans de
formation, des directeurs techniques
pour la qualification des objectifs de
formation, des chefs de service pour
les diagnostics des populations, ou
encore, avec les industriels qui four-
nissent les solutions. ..
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Ainsi, pour répondre aux nombreuses
problématiques des diffuseurs, ['lifa
apporte du conseil sur la formali-
sation des modes opératoires adaptés
a l'entreprise, une bible didactique
d’une vingtaine de pages inhérente
@ chaque fonction au sein des ser-
vices technigues. Plus qu’un support
de cours établi a partir du millier de
pages de specs techniques mis au
point par la direction éponyme, ce
«mode opératoire » servira de réfé-
rence aux nouveaux entrants.
Coté RH, la société de conseil en for-
mation contribue par la suite a I'enri-
chissement des fiches métier de I'en-
treprise. Car sil'évolution des salariés
doit &tre prise en compte, c’est bien
par rapport 2 I'¢volution du référentiel
metier. Le but ? Faire correspondre
les postes qux réels besoins de I'en-
treprise. Enfin, toujours d’un point de
vue purement RH, ces fiches, outre
détailler les qualifications nécessaires
pour chaque poste IT Broadcast, ser-
viront de base a des fins de recrute-
ment «afin de poser les bonnes offres
demploi avec la bonne qualification. »
Cependant, les diffuseurs n'ont pas
le monopole de toutes ces problé-
matiques. « Celles—ci se retrouvent ¢
différents niveaux chez d'importants
prestataires avec qui nous travail-
lons, commente Pascal Souclier. Quil
sagisse de prestataires spécialisés
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Prosses des Mines

Le référentiel métier de l'iifa sera
disponible en octobre dans toutes
les bonnes librairies.

F ] ‘, Entre usages et pratigues:
la mutation des metiers

dans la postproduction, la production
ou encore les prestataires de services
médias tels quArkena qui, aujourd huj,
nous fait confiance. »

LE REFERENTIEL METIER UP TO DATE

A L’USAGE DE TOUS

En cette rentrée, la grande actualité de
lifa est la publication d'un ouvrage
destiné au monde de I'T-Broadcast.
Ayant al'esprit « dapporter une pierre
dledifice » et de tenir compte de la di-
mension/Tque représente zujourd’hui
le métier de technicien audiovisuel, la
société accempagne ses parcours de
formation d’un nouveau référentiel
qu'elle a élaboré, destiné au métier de
technicien audiovisuel. Un référentiel
meétier qui vient compléter et mettre

_ajourlesréférentiels existants des ins-

tances sociales telles que la CPNEF-AV
ou la Ficam. Outil interne d’audit et
de formation qui recense aujourd’hui
les compétences exigées dans toute
entreprise audiovisuelle, il sera mis
a la disposition de tous. « // est rédigé
dans les régles de lart en collaboration
avec Mines-Télécom, ['€école nationale
dingénieurs qui a été amenée ¢ créer
des rg’fe’rentie/s métiers, Nous avons
associ€ nos expertises pour aboutir
d la définition exhaustive du métier
de Technicien systéme IT Broadcast, »
Edité aux Presses des Mines, l'ouvrage
sera disponible début
octobre dans toutes les
bennes librairies. « Cest
ainsi que chaque entre-
prise pourra tirer tout ou
partie de ses références
pour ses propres référen-
tiels de postes, conclut
Pascal Souclier. £t si fa
CPNEF ou la Ficam sou-
haitent I'adapter, leur
analyse sera la bienve-
nue. »
L'invitation est donc
lancée. Ses auteurs 'an-
nencent comme leurs
«contributionet point de
vue » sur le métier aprés
quelque dix années
d'audit et de constats.
Et de rassurer : « son
contenu est tout a fait
amendable et ouvert au
débat. » Avis aux ama-
teurs...
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